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1. Reklamacni rad

stanovuje a popisuje podminky, opravnénost a pribéh reklamacniho fizeni vyplyvajici z
odpovédnosti spolecnosti Pivovary CZ Group a.s. (prodavajici) za vady jim dodavaného zboizi,
na néz se vztahuje zaruka za jakost. Tento proces je soucddsti vztahu mezi proddvajicim
(pivovary) a kupujicim (odbératel) a fidi se pfislusSnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik v platném znéni a sjednanymi podminkami prislusné kupni smlouvy. Prava
a povinnosti zdkaznika pfi reklamaci zboZi zakoupeného prostfednictvim e-shopu
prodavajiciho stanovi obchodni podminky e-shopu, interni metodické pokyny vtomto
Reklamacénim fadu se pouZiji pfimérené.

1.1.

1.2.

1.3.

Podminky pro uplatnéni reklamace dodaného zbozi u tuzemskych
zakaznik

Vady v mnozstvi, kompletnosti ¢i obalech dodavky musi kupujici uplatnit ihned pfi
prevzeti dodavky u fidice dopravce, zapisem s podpisem do dodaciho listu
prodavajiciho.

Vady v jakosti zboZi je kupujici povinen reklamovat na expedici/odbytu
prodavajiciho pivovaru neprodlené po jejich zjisténi telefonicky nebo e-mailem.
Reklamaci nelze uplatiiovat na zboZi po uplynuti doby minimalni trvanlivosti
(DMT) uvedené na obale.

Pro reklamaci cisternového piva je podminkou vedeni fadné evidence dle
pozZadavku vyrobce/prodavajiciho.

Postup pfi reklamacnim Fizeni

Pti uplatnéni reklamace musi byt kupujicim zakaznikem (odbératelem) uvedeno:

» jméno a Cislo zakaznika.

» presnou identifikaci zboZi-ndzev vyrobku, Cislo Sarze, datum minimalni
trvanlivosti (DMT).

» mnoistvi reklamovaného zbozi.

» davod reklamace a popis vady zbozi.

Vyhodnoceni a vyporadani reklamace

Prodavajicim uznand (opravnénd) reklamace bude vyporadana vidy zasadné
formou darfiového opravného dokladu a to nasledovné:
» pfi nespotfebovaném min. objemu 80 % z celkového objemu v sudu
se nahrazuje cely plvodni objem reklamovaného vyrobku,
» pfinespotfebovaném objemu mensim neZ 80 % z celkového objemu
se nahrazuje skute¢ny objem reklamovaného zbozi (tzn. v ptipadé
sudového piva dle objemu piva vsudu zjisténého vazienim a
zaokrouhleného na celé litry).
V ptipadé reklamace uplatfiované na zbozi jinych vyrobcl provede obchodni
oddéleni prodavajiciho neodkladné sekundarni uplatnéni reklamace pisemné
formou doporuceného dopisu u ptimého dodavatele i vyrobce zbozi.
V prfipadé zamitavého stanoviska k reklamaci informuje o tomto prodavajici
kupujiciho pisemné (e-mailem) prostfednictvim povéreného pracovnika
expedice/odbytu prodavajiciho pivovaru.



1.4. Podminky pro uplatnéni reklamace dodaného zbozi u exportnich

zakazniku
e Reklamace zboZi od exportnich zdkaznik( pfijima a fesSi pfislusSny manaZer

exportniho oddéleni. Vécny priabéh reklamacniho fizeni je shodny s priibéhem
reklamacniho fizeni v tuzemsku v rozsahu zaznamenani uplatfiované reklamace a
jeji evidence. Rozdilny je zplsob vyporadani a dokladovani po rozhodnuti o

reklamaci.



